VSeobecné obchodni podminky

l. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky, dale jen ,VSeobecné podminky", tvofi nedilnou soucast
smlouvy mezi zhotovitelem — spole¢nost EasyCorp, s.r.0. (obchodni znacka translatezone.eu)
a objednatelem — fyzicka nebo pravnicka osoba objednavajici preklad, tlumoceni &i jinou
doplnkovou sluzbu.

Predmétem plnéni je provadéni sluzeb, které souviseji s predmétem podnikani zhotovitele,
tzn. predevsim s prekladatelskou a tlumocnickou Cinnosti a doplfikovymi sluzbami (dale jen
~prace®).

Zhotovitel i objednavatel (dale jen ,smluvni strany") jsou povinni se témito vSeobecnymi
podminkami Fidit.

Smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem vznikd na zdkladé pisemné objednavky
objednavatele po jejim potvrzeni zhotovitelem. Za pisemnou formu se pro Ucely této smlouvy
povazuje také faxova zprava, elektronicka posta a elektronicky objednavkovy formular
zhotovitele dale jen ,objednavka“. Takova potvrzena objednavka je zavazna a tyto
VSeobecné podminky jsou jeji nedilnou soucasti (vefejné dostupné na
www.translatezone.eu).

Pisemnym potvrzenim (i elektronickym nebo faxem) ze strany zhotovitele dojde k uzavieni
smlouvy, jejiz soucasti jsou i tyto VSeobecné podminky. Dodatecny pozadavek zhotovitele na
zaslani vytisténé objednavky s razitkem a podpisem nema vliv na platnost jiz predem
poslaného pisemného potvrzeni o objednéavce.

Smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem vznika i tehdy, pokud objednavatel akceptuje
navrh zhotovitele na zménu podminek v objedndvce. Pro smluvni vztah pak plati podminky

posledné uvedené. Smlouva vznikd i v pripadé konkludentniho prijeti objedndvky ze strany

zhotovitele, tj. pokud zhotovitel za¢ne plnit své povinnosti dle smlouvy.

Zhotovitel povazuje veSkeré informace a dokumenty poskytnuté objednavatelem v souvislosti
s objednavkou za pFisné ddvérné a zavazuje se, Ze je neposkytne 24dné neopravnéné osobé.
Za osobu opravnénou se kromé zaméstnancl zhotovitele povaZuji prekladatelé a tlumodnici,

ktefi maji se zhotovitelem uzavienou smlouvu s pfislusnym ustanovenim o mlcenlivosti nebo

podepsano prohlaseni o mlcenlivosti a zabezpecleni dat.

Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné disledky spojené s porugenim autorského prava.

VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucast pisemné smlouvy o zajisténi prekladatelskych
praci (smlouvy ramcové nebo smlouvy na konkrétni preklad, lokalizaci ¢i tlumoceni) uzaviené
mezi objednavatelem a zhotovitelem, pokud takova smlouva byla uzaviena. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim ve VSeobecnych podminkach.
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J. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovhym ujednanim
obou smluvnich stran.

. VSeobecna ujednani

A. Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni zde uvedenych podminek provést objednanou praci
v souladu s pisemnou objednéavkou.

B. Objednavatel se zavazuje provedenou praci v dohodnutém terminu prevzit a zaplatit
zhotoviteli vyslednou cenu v dohodnutém terminu.

C. Zhotovitel je povinen potvrdit prijeti objednavky bezprostfedné po jejim obdrzeni v nejblizSim
mozném terminu.

D. Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vSech okolnostech, které by mohly mit vliv
na provedeni Uhrady za provedenou praci.

E. Objednatel je dale povinen informovat zhotovitele o vydani rozhodnuti o prohlaseni konkursu
na jeho majetek a o jakémkoliv jiném ddvodu, pro ktery by nemohl splnit zavazek dle této
smlouvy.

111. Preklady
Termin predani a odevzdani zakazky

A. Objednavatel je povinen zhotoviteli bezprostfedné pisemné potvrdit obdrzeni objednané
prace s tim, ze tuto radné a vcéas obdrzel. Pokud objednavatel nesplni tuto svoji povinnost, a
ani ve [h{té 24 hodin po uplynuti sjednaného terminu predani zakazky, pisemné neurguje
dodani zakazky, ma se za to, Ze objednatel zakazku Fadné a vcas obdrzel a zhotovitel je
opravnén vyfakturovat cenu za preklad. V takovém pfipadé& rovnéz podina béh lhity pro
reklamaci po uplynuti 24 hodin od sjednaného terminu dodani prekladu.

B. Pokud zhotovitel obdrzi opravnénou urgenci u¢iné&nou z divodu prodleni zhotovitele
s provedenim a zaslanim prekladu, je zhotovitel povinen preklad odeslat bezprostifedné po
obdrzeni této urgence.

C. V piipadé, kdy neni mozné preklad dorudit ze zavaznych ddvod{ sjednanym zplsobem, je
zhotovitel opravnén zvolit ndhradni zplsob doruéeni vyhotovené zakazky na naklad
objednavatele.

D. Odmitne-li objednavatel bez zdvazného diivodu uznaného obéma stranami prevzit Fadné
sjednanou a vyhotovenou zakazku, povazuje se tato zakazka za splnénou a zhotoviteli vznika
pravo vystavit fakturu a objednavateli vznika povinnost tuto fakturu uhradit.
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E. Jedna-li se o autorsky preklad ve smyslu autorského zakona, tedy o autorské dilo vzniklé
tvdréim zpracovanim dila jiného, véetné ptekladu dila do jiného jazyka, plati pro smluvni
strany rovnéz ustanoveni autorského zakona (zakon ¢. 121/2000 Sb.).

F. Objednavatel bere na védomi, ze vlastnictvi pfekladu na néj prechazi az po Uplném zaplaceni
celé ceny za provedenou praci. Do té doby je preklad majetkem zhotovitele.

Prava a povinnosti

G. Objednavatel je povinen pfed uzavienim smlouvy sdélit zhotoviteli Ucel, ke kterému hodla
provedeny preklad pouzit, zvlasté v pripadé, jedna-li se o verejnou prezentaci nebo publikaci
vysledného prekladu (v tiskové podobé nebo na webu) nebo jeho pravni pouziti ¢i jiné uziti,
které vyzaduje provedeni pfislusnych korektur, a také uziti ve smyslu autorského zakona.
Nebude-li zhotoviteli tento Ucel sdélen, ma se za to, ze je preklad uréen k osobnimu pouziti a
nikoliv k publikaci, a pozd&ji nemUze byt bran zfetel na pripadné reklamace z dtvodd, které
souviseji s Ucelem uziti prekladu.

H. Pokud chce objednavatel preklad pouzit k publikaci nebo jinému nez obecnému Gcelu, musi
byt v objednavce uvedeno objednani pfislusnych korektur.

I. Aby mohl byt text, ktery je predmétem objednavky, verejné pouzit, je nutné spolu
s prekladem objednat korekturu rodilym mluvéim a nasledné predtiskovou korekturu. Pokud
takto neni u¢inéno, nenese zhotovitel za zverfejnény text, ktery je predmétem objednavky,
zadnou odpovédnost.

J. Obsahuje-li text, ktery je predmétem objednavky, odborné a jinak zvlastni vyrazy, zkratky
apod., je objednavatel povinen predat zhotoviteli seznam pouzivané pfislusné terminologie v
prislusném jazyce nebo poskytnout zhotoviteli jiné pomocné materialy ¢i do objednavky
uvést odpovédnou osobu, kterd bude konzultaci odborné terminologie povérena. Pokud tak
neucini, na pozdéjsi reklamace tykajici se této terminologie nebude bran zretel.

K. Nebude-li zhotoviteli sdélen pozadavek na grafickou Upravu, nemdZe byt bran zfetel na
pripadné reklamace z ddvodd, které souviseji pravé s grafickou Upravou dokumentu.

1IV. Tlumoceni
Zhotovitel zajisti tlumoceni prostfednictvim tlumocnika.
Prava a povinnosti

A. Objednavatel je povinen bezprostifedné po realizaci tlumoceni potvrdit zhotoviteli, zda
probéhlo fadné a vcas. Neucini-li tak, ma zhotovitel za to, Ze tlumoceni probé&hlo fadné a
vcas.

B. Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli icel tlumoceni a pouziti zaznamu, bude-li pofizen.
Nebude-li zhotoviteli tento Ucel sd&len, nebude bran zietel na pozdé&jéi reklamace z dlivodt s
nim souvisejicich.
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C. Objednavatel je povinen dodat zhotoviteli program tlumoceni a texty s nim souvisejici pro
pripravu tlumoénika nejpozdé&ji 5 dni pfedem. Pokud tak neucini, nemdzZe byt bran zietel na
reklamaci terminologie, kterou pouzije tlumocnik.

D. Objednavatel je povinen zabezpecit podminky odpovidajici druhu tlumoceni véetné
technického zajisténi (kabiny, sluchatka apod.), bezvadnou slysitelnost a dostatek prostoru k
praci, pokud neni technické zajisténi objednano spolu s tlumocenim u zhotovitele. Je také
povinen predat vcéas tlumocnikovi vSechny psané texty, které ¢tou prednasejici.

E. Objednavatel neni opravnén pozadovat po tlumocnikovi jiné prace nad ramec tlumoceni,
napf. pisemny zapis z jednani, pisemny preklad, privodcovské a organizaéni sluzby.

F. Pokud bez zévazného dlvodu uznaného objednavatelem i zhotovitelem objednavatel zru&i
radné objednané tlumoceni, je povinen uhradit storno poplatky.

G. Zhotovitel nenese odpové&dnost za ptipadné dlsledky spojené s porusenim autorského prava
vinou objednavatele.

H. Tlumoc¢nik je povinen byt nalezité upraven a oblecen dle druhu tlumoceni.

I. Tlumocnik pracuje dle béznych zvyklosti v profesi a svou praci vykonava podle nejlepsiho
védomi a svédomi.

J. Tlumocnik je opravnén odmitnout pracovat v neprijatelném prostredi z fyzickych, psychickych
nebo etickych divodl a v podminkach nedistojnych pro vykon tlumoc&nické profese.

Doprava

K. Za pracovni den tlumocnika se povazuje 8 hodin. VSechny prestavky a preruseni se
zapocitavaji do pracovni doby.

L. Za Cas tlumocnika straveny na cesté nebo jinak promeskany v souvislosti s tlumocenim ma
zhotovitel pravo vyuctovat stejnou sazbu jako pfi vlastnim tlumoceni.

M. Pokud objednavatel nezajisti dopravu tlumocnika ze sjednaného mista do mista tlumoceni, je
povinen na tuto skutecnost zhotovitele s dostateCnym predstihem upozornit. Je povinen
uhradit zhotoviteli cestovni naklady tlumocnika vcetné stravného v piné vysi dle platnych
predpisl o cestovnich ndhradéch.

Ubytovani

N. Objednavatel je povinen zajistit tlumoé&nikovi ubytovani v jednoltzkovém pokoji
s prislusenstvim, pokud tlumoceni probihd mimo obec bydlisté tlumocnika.

O. Pokud neni objednavatel schopen zafidit takové ubytovani, je povinen vcas informovat
zhotovitele a vyzadat si souhlas tlumoc¢nika s nahradnim ubytovanim.
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Stravovani

P.

Objednavatel je povinen v prib&hu tlumoceni zajistit tlumo&nikovi ptestavku na stravovani a
odpocinek v délce minimalné pdl hodiny po &¢tyfech hodinach tlumodeni. V pFipadé
simultanniho tlumoceni dojde ke stFidani tlumoénikd nejpozdé&ji kazdych 15 minut.

V. Reklamace objednané prace

Vyhotovena prace ma vady v pfipadech, kdy nebyla vyhotovena v souladu s objednavkou a
dale v pripadech, kdy nebyla vyhotovena v odpovidajici kvalité.

. V ostatnich pripadech se ma za to, ze zakazka byla radné vyhotovena.

Reklamace se uplatfiuje pisemné&. V reklamaci je nutné uvést diivod, popsat charakter vad,
rozsah jejich vyskytu, pfipadn& mize byt doloZen video nebo audio zaznam.

. Jestlize zhotovitel uzna reklamaci tlumoéeni za dlvodnou, bude objednavateli poskytnuta

sleva odpovidajici rozsahu vad.

Pokud uzna zhotovitel reklamaci objednavatele pfekladu za divodnou, zajisti na vlastni
naklady korekturu.

Pokud zhotovitel neprovede korekturu do 2 pracovnich dnl od obdrZeni reklamace, bude
objednavateli poskytnuta sleva odpovidajici rozsahu vad, ktera je zavisla na odborném
posudku.

Vznikne-li mezi zhotovitelem a objednavatelem spor o opravnénosti narokll objednavatele na
uplatnéni odpovédnosti zhotovitele za vady nebo o vysi slevy, zavazuji se obé strany resit
tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezavislého prekladatele
zvoleného dohodou obou stran. Jedna se zpravidla o nezavislého prekladatele/tlumocnika ze

Ve v o v 71 O e v v r .y s
seznamu soudnich prekladatelu a tlumocniku, vedeného prislusnym soudem, nebo rodilého
mluvciho, na némz se obé strany dohodnou. S odhadem ceny za provedeni znaleckého
posudku musi byt obeznameny obé strany pred jeho provedenim.

. Nezavisly prekladatel posuzuje kvalitu prekladu ve srovnani se zdrojovym textem (nikoliv jen

cilovy text samostatné). Objednavatel i zhotovitel jsou opravnéni predat nezavislému
prekladateli vSechny relevantni informace vztahujici se k reklamaci.

Zalohu na vyhotoveni znaleckého posudku jsou povinni uhradit objednavatel i zhotovitel
nezavislému prekladateli ve stejné vysi. Koneéné vyUétovani téchto nakladd bude provedeno
podle miry Uspésnosti v reklamacnim Fizeni.

Za pripadnou gkodu zpUsobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida zhotovitel, a to do
vy$e ceny zakdzky. Ucastnici ¢ini nespornym, ze nelze predpokladat, Ze by zhotovitel mohl
objednateli nespravnym prekladem zpdsobit Skodu presahujici cenu prekladu.

Pokud bude ve znaleckém posudku uvedeno, ze reklamace nebyla opravnéna, hradi pfislusné
naklady na vyhotoveni posudku objednavatel.
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Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad provedené prace u zhotovitele radné a bez
zbyte¢ného odkladu — u preklad( a korektur nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnd od prevzeti
prekladu, u tlumoéeni do 5 pracovnich dnd. Jsou-li naroky vyplyvajici z odpovédnosti
zhotovitele za vady uplatnény objednavatelem opozdéné, zanikaji.

. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vystavené faktury, kterou je reklamovana
sluzba fakturovana, ani na jiny typ platby za poskytnutou sluzbu.

V1. Ceny
. V8echny ceny uvedené v ceniku sluzeb jsou bez DPH.

. Ceny vSech sluzeb jsou smluvni a sjednavaji se mezi objednavatelem a zhotovitelem
pisemné. Jsou definovany bud' ve smlouvé o zajisténi prekladatelskych praci, nebo v cenové
nabidce, kterou objednavatel potvrzuje v pisemné objednavce.

Pokud predbézna cena zakazky vychazi pouze z odhadu poctu normostran, fidi se kalkulace
ceny skutecnym poctem normostran (u prekladu v cilovém jazyce).

. U prekladl vypracovanych soudnim prekladatelem se cena vypocitdva podle poctu fyzickych
stran dokumentu k preloZeni. V pfipad€, Ze polet normostran prelozeného dokumentu je
vySSi nez pocet fyzickych stran, vyuctovava se zakazka pravé podle poctu normostran.

Narok na cenu vznika zhotoviteli okamzikem zaslani prekladu objednavateli, resp. v pfipadé
tlumoceni okamzikem provedeni tlumocdeni.

V pfipadé vicepraci objednanych objednavatelem ma zhotovitel pravo na Uhradu ceny za tyto
viceprace.

VII. Platebni podminky

. Podkladem pro Ghradu ceny za provedenou préaci je dafovy doklad vystaveny zhotovitelem se
splatnosti ke dni, ktery je uveden na dokladu. Za obvyklou dobu splatnosti se povazuje 14
dni, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

. Zhotovitel je opravnén vystavit objednavateli dafiovy doklad v okamziku predani hotové
prace nebo po ukonceni tlumoceni.

Zhotovitel je opravnén vystavit objednavateli zalohovou fakturu i pfed zahajenim prace nebo
v prib&hu provadénych praci. Zalohova faktura je splatnad v terminu splatnosti uvedeném na
fakture. Zalohy nesmi prekrocit 90 % ceny praci.

. Pfi prodleni s Uhradou zaplati objednavatel zhotoviteli 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.
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VIII. Odstoupeni od smlouvy, odstupné a nahrada Skody

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy, v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy druhou stranou.

Odstoupeni od smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemné.

Pokud objednavatel odstoupi od smlouvy na preklad (¢i korekturu, grafiku), je povinen
uhradit prokazatelné vzniklé naklady na jiz zhotovenou cCast prace, pripadné i celou praci,
pokud je jiz hotova.

Objednatel je opravnén smlouvu na tlumoceni zrusit zaplacenim odstupného. Pokud
objednavatel smlouvu na tlumoéeni zrusi 2-7 dn{ pted zahajenim akce, ¢&ini odstupné 50 %

z ceny prvniho dne tlumodeni a 10 % z nasledujicich objednanych dn{ tlumoéeni. V pfipadé,
Ze objednatel zrusi smlouvu na tlumoceni v den nebo jeden jen pfed tlumocenim, zaplati
odstupné ve vysi 80 % z ceny prvniho dne tlumoéeni a 10 % z nasledujicich objednanych dnl
tlumoceni.

Zhotovitel neodpovida objednavateli za skodu vzniklou z nerealizovani uzaviené smlouvy,
jestlize k tomu dojde z dlvodl neptedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, kterym
nemohl zabranit.

Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o pouziti pfelozeného textu do tisku nebo k
jinému zverejnéni. Jestlize tak neudinil, nemé& narok na ndhradu $kody z divodu chyb v
textu.

1X. Zvlastni ustanoveni

Objednavatel se zavazuje k tomu, Ze bez vyslovného souhlasu zhotovitele nebude
kontaktovat prekladatele ¢i tlumocnika za Ucelem navazani pfimého vztahu s prekladatelem
¢i tlumocnikem a ani s nim neuzavie smlouvu na preklad ¢i tlumoceni.

Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi objednavatelem a prekladatelem ci
tlumocnikem, zavazuje se objednavatel neprojednavat zalezitosti tykajici se obchodnich
podminek jakychkoli praci.

Objednavatel se dale zavazuje informovat zhotovitele o kazdém novém ujednani s
prekladatelem ¢i tlumocnikem.

. 'V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v bodech A, B, C tohoto ¢lanku je objednavatel
povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 100 000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni i v pfipadé, Ze zakazka nebude radné dokoncena.
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X. Zavérecna ustanoveni

Pokud tyto VSeobecné podminky nebo smlouva o poskytovani prekladatelskych a
tlumocnickych sluzeb nestanovi jinak, Fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami
prisluénymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb. (Obchodni zékonik Ceské republiky).

Znéni téchto VSeobecnych podminek je pro obé smluvni strany zavazné.

Tyto podminky vstupuji v platnost dne 1. 5. 2009.
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